
 

𝗔𝗻𝗲𝗸𝗱𝗼𝘁𝗲 ü𝗯𝗲𝗿 𝗔𝗸𝘁𝗲𝗻 𝘂𝗻𝗱 𝗚𝗲𝗵𝗲𝗶𝗺𝗻𝗶𝘀𝘀𝗲 

Wenn man vor lauter Aktenordner umgeben ist und sich von der Aussenwelt abschottet. Damals 
bin ich einem Kundendienstleiter begegnet, dem es leider an Kommunikation, Zusammenarbeit 
und Akzeptanz mangelte. 

Ich war als Teilprojektleiter zuständig für eine Produkteinführung zur Auftragsverwaltung im 
Verkauf. Als es um die Preisfindung, als auch Vor- und Nachkalkulation ging sind wir auf ein 
Buch mit sieben Siegeln gestossen. Der Kundendienstleiter machte daraus ein grosses 
Geheimnis und war nicht bereit uns gegenüber zu öƯnen. Selbst seine Mitarbeiter liess er nicht 
in die Bücher blicken. 

Da gab es für mich nur noch die Möglichkeit mit seinem Vorgesetzten, dem CEO, zu sprechen. 
Der war ein aufgeschlossener Mensch, hatte ein oƯenes Ohr und interessierte sich immer für 
unsere Fortschritte.  

Eine Woche später kam es zum Stabwechsel im Kundendienst und wir konnten unsere Arbeit 
reibungslos vorsetzen. 



𝗙𝗮𝘇𝗶𝘁: Zu sozialen Kompetenzen gehören eben gute Kommunikation, die Bereitschaft zur 
Zusammenarbeit und eine Akzeptanz für Neues, egal in welcher Branche und mit welchen 
Menschen man zusammenarbeitet. 

𝗣𝗦: Übrigens im Büro vom CEO stand eine kleine Golfbahn, um Abschläge zu üben, denn er war 
ein passionierter Golfer. 

(Schweiz, Aesch, Generika, Mepha, CEO, Kundendienst) 

#Kommunikation #Zusammenarbeit #Akzeptanz #Sozialkompetenz 

 

 


