Anekdote in Sachen ‘Time and Budget’

Ist es nicht wunderbar, wenn Projekte ihr Ziel in ‘Time and Budget’ erreichen ?

Als Gesamtprojektleiter musste ich mich mit diesem Thema bei einer Rundfunk- und
Fernsehgesellschaft in der Schweiz beschaftigen und verantworten.

Dabei ging es damals um eine Produkteinfuhrung insbesondere fur das Controlling in Sachen
Kostenstellenrechnung, -planung und -budgetierung. Alle Fachabteilungen hatten ihre Chef
Controller in diesem Projekt involviert, als auch aus dem Marketing. Es war ein typisches
‘Waterfall‘ Projekt.

Grundsatzlich wurde das Projekt, wie gesagt, in ‘Time and Budget’ abgeschlossen, ausser in der
Abteilung fur Marketing.

Der fihrende Controller dort war ein detailverliebter Mensch und hat auf die Umsetzung seiner
ausgeklugelten Grafiken in Excel bestanden. Das fuhrte zu Mehraufwand im neuen System,
welcher so nicht geplant war und schliesslich zur Eskalation.

Ich musste dann vor einem Gremium antanzen, wo auch der CEO zu gegen war. Erst einmal
musste ich mir all die Vorwurfe anhoéren und meine Mitarbeiter in diesem Teilprojekt



entsprechend verteidigen. Immerhin bekam ich Zuspruch aus den anderen Abteilungen, sprich
Teilprojekten. Dort war das Vertrauen gut und es gab Wertschatzung unserer Arbeit gegenuber.

Der CEO hat sich alle Beteiligten in Ruhe angehdort und mich dann nach einer Lésung gefragt.
Mein Vorschlag war, um Aufschub flr die Abteilung Marketing zu bitten. Die Arbeiten in den
anderen Abteilungen waren im Grunde schon abgeschlossen. Der Vorschlag wurde letztlich
genehmigt und auch bezahlt.

Fazit: Dadurch, dass wir Vertrauen bei den meisten Beteiligten schaffen konnten, konnten wir
das Projekt nahezu reibungslos abschliessen. Vertrauen aufbauen gehort fur mich zu den
wesentlichen sozialen Kompetenzen, egalin welcher Branche und mit welchen Menschen man
zusammen arbeitet.

PS: Der Chef Controller aus dem Marketing arbeitete nicht mit der Maus, sondern
ausschliesslich mit Tastenkombinationen auf der Tastatur. Der CEO war eine angesehene und
erfahrende Managerin.

(Schweiz, Zurich, Rundfunk- und Fernsehgesellschaft, CEO, Marketing)

#Sozialkompetenz #Vertrauen #Wertschatzung



