
 

Anekdote aus einer Schulung für ‚Retailer‘ 

Eine Produktschulung zur Einführung einer betriebswirtschaftlichen Lösung für einen grossen 
Einzelhändler in der Schweiz. 

Vor vielen Jahren wurde ich beauftragt das Projektteam dieses Händlers über die Funktionen 
dieser ganzheitlichen Lösung zu informieren, insbesondere über die Prozesse Einkauf, Logistik 
und Verkauf. Die Schulungen wurden im Wochenrhythmus für über 60 Teilnehmer durchgeführt. 
Theorie und Praxis war angesagt und alles fand in den Räumen des Herstellers statt. 

Der Umgang mit dem Schulungsinhalt war nicht das Problem, aber die Herausforderung mit 
dem Umgang der Teilnehmer. Die Teilnehmer kamen aus unterschiedlichen Fachbereichen, als 
auch aus der IT. Alle kamen mit unterschiedlichen Voraussetzungen zur Schulung. Alt und Jung, 
IT- aƯin oder nicht, neugierig und interessiert, extrovertiert oder introvertiert. Immerhin 
ausgewählte Leute, die die nötige Akzeptanz für etwas Neues mitbrachten. 

Für mich war es schon anspruchsvoll allen Interessen gerecht zu werden und gut zuzuhören, 
sodass niemand zu kurz kam und die meisten Fragen von mir beantwortet werden konnten. Am 
Ende der Woche war ich natürlich fast schon ausgelaugt. Immerhin ein Wochenende 
dazwischen, weil es ja die Woche darauf wieder von vorne los ging; mit neuen Teilnehmern 
versteht sich. 



Fazit: Der menschliche Faktor spielt die Hauptrolle im Geschehen, egal ob es sich um 
Schulungen, Projekte oder Produkte handelt. Man sollte schon aufgeschlossen sein und in sich 
ruhen können, um auch unvorhergesehene Situationen begegnen zu können. All das hat auch 
mit sozialen Kompetenzen zu tun. 

PS: In Summe waren die Teilnehmer, als auch der Auftraggeber mit mir zufrieden. Damals, gut 
einen Monat später durfte ich diese Schulung bei einem anderen grossen Einzelhändler in der 
Schweiz durchführen. Ich wurde sogar zu anderen Kunden ins Ausland geschickt. Und habe viel 
gelernt, im Umgang mit all den Menschen. 

(Schweiz, Coop, Lösung für Retail, Projektteam, unterschiedliche Teilnehmer) 

#Schulung #Sozialkompetenz #Kommunikation #Aufgeschlossenheit 

 


