
 

Anekdote aus dem Grünkohlland 

Moin Moin Brandenburg aus dem hohen Norden 

20 Teilnehmer waren es diesmal bei einer Schulung für ‚Customer Relationship 
Management‘ (CRM). Ein besonderer Teilnehmerkreis, weil es sich ausschliesslich um Berater 
für Prozesse und IT aus einer Beratungsfirma vor Ort handelte. Ein schwieriges Unterfangen für 
mich, weil ich selbst Berater und Trainer war und bin. Also mitten in der gleichen Klientel. 

Mit dem Schulungsinhalt kannte ich mich aus, aber mit dem Umgang der Teilnehmer noch nicht. 
Bei Schulungen triƯt man immer wieder auf andere Menschen, andere Charaktere, andere 
Mentalitäten usw. Und da ist es nicht einfach allen gerecht zu werden. Und letztlich handelt es 
sich um eine Erwachsenenbildung, mit gegenseitigen Respekt. 

Immerhin war der StoƯ unser gemeinsames Thema und wir konzentrierten uns alle darauf. Es 
war ein 3-wöchige intensive Schulung, inklusive Zertifizierung. Das ein oder andere Kapitel war 
doch recht IT-lastig. Aber im grossen und ganzen handelte es sich um Prozesse aus dem 
Kundenbeziehungsmanagement. Und ich bin mehr der Prozessberater. 

Den Manager, welcher die Schulung für das Unternehmen organisiert hatte, kannte aus einem 
vergangenen Projekt und ich traf ihn dort wieder. Eine interessante Begegnung damals. 



Fazit: Eine gute Schulung lebt nicht nur von Folien und Fakten, sondern von Theorie und Praxis, 
von Methoden, als auch der Atmosphäre drum rum. Durch Interaktion und Diskussion wird die 
ganze Sache lebendiger. Durch Engagement und Motivation, kombiniert mit Fachwissen, 
Wertschätzung, aber auch Humor erreicht man die Teilnehmer. Sie bleiben am Ball und 
konzentrieren sich bis zum Schluss. 

PS: Ich denke, ich konnte all die Leute erreichen. Mit der Beurteilung war ich zufrieden, bis auf 
ein paar Ausreisser. Was aber normal ist. Übrigens hat ein Grossteil der Teilnehmer die 
Zertifizierung bestanden. 

PS: Schön ist immer für mich, mit diesen Menschen dann gemeinsam zum Mittagessen zu 
gehen. Da gab es u.a. Grünkohl mit Pinkel, ein beliebtes Gericht, da oben im Norden. Eine 
Spezialität aus Grünkohl, Wurst, Kassler, Speck und BratkartoƯeln. Und bei gutem Essen kommt 
man dann auch ungezwungen ins Gespräch. Für mich war das eine Schulung im Grünkohlland. 

(Deutschland, Oldenburg, Beratungsfirma, Manager, Prozessberater, IT’ler, CRM Schulung) 

#Schulung #Theorie #Praxis #Interaktion #Diskussion #Engagement #Motivation 
#Wertschätzung #Humor 

 


