Anekdote auf die Lust von Schokolade

Oder wenn man ein Projekt in einer Schokoladenfabrik durchfihren darf.

Wir hatten den Auftrag erhalten eine ganzheitliche betriebswirtschaftliche Lésung in diesem
Unternehmen in der Schweiz einzufuhren. Dabei wurden die Prozesse im Einkauf, in der Logistik,
in der Produktion, als auch im Verkauf analysiert. Aber auch das interne und externe
Rechnungswesen wurde durchleuchtet, sodass eine Umsetzung und Realisierung mit der neuen
Software vorbereitet werden konnte.

Mein Part waren die Prozesse im Verkauf. Als Verantwortlicher hatte ich es mit dem
Verkaufsleiter (CSO) zu tun. Ein langjahriger und sehr erfahrener Vorgesetzter in einem
traditionsreichen Unternehmen. Ein gestandener, alterer Herr, der immer wusste, von was er
sprach und wir Respekt vor ihm hatten. Die Schwierigkeit fur mich war die Sprache es Kunden in
diesem Geschaft zu verstehen, um diese dann in die Produktsprache zu tUbersetzen und
entsprechend zu erklaren.

Manchmal hatte er auch eine Assistenz dabei, um noch mehr Details in Erfahrung zu bringen.
Jedoch kannte sich der Verkaufsleiter in nahezu allen Verkaufsprozessen ganz gut aus. Wir sind
uns in den Gesprachen und in der Prozessaufnahme immer vertrauter geworden und haben uns



immer besser verstanden. Somit konnten wir zusammen ein Detailkonzept (Blueprint) mit allen
relevanten Prozessen, Stammdaten und Schnittstellen erstellen.

Es war ein klassisches Waterfall Projekt. Mit dem Blueprint ging es dann in die nachsten Phasen,
wie Realisierung, Tests, Schulungen und Inbetriebnahme.

Fazit: Meine Erfahrung ist, dass in der Konzeptionsphase, also bei der Analyse und Aufnahme
der Prozesse, eine gute Kommunikation zwischen allen Beteiligten notwendig ist. Es funktioniert
nur, wenn man auch die Sprache des Kunden verstehen kann. Wir konnten untereinander in
dieser Phase ein grosses Vertrauen schaffen, sodass uns die Ubergabe an die nachste Phase
leichter viel.

PS: Auch auf persdnlicher Ebene bin ich dem Verkaufsleiter nahergekommen. Ich wurde am
Ende der ersten Phase zu einem Dinner in einem netten Restaurant mit Blick auf einem schénen
See eingeladen. Ubrigens gab es jeden Tag frische Schokolade fiir das ganze Projektteam. Fiir
mich war das ein sehr leckeres Projekt.
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