
 

𝗔𝗻𝗲𝗸𝗱𝗼𝘁𝗲 𝘃𝗼𝗻 𝗲𝗶𝗻𝗲𝗿 𝗤𝘂𝗲𝗿𝘁𝗿𝗲𝗶𝗯𝗲𝗿𝗶𝗻 

Oder von einer Person, die Alles behindert und Ärger stiftet. 

Leider hatte ich so eine Teilnehmerin in einer meiner vielen Schulungen. Gerade in einer 
Schulung, welche ich zum wiederholten Male in vielen anderen Unternehmen mit vielen 
Teilnehmern durchgeführt habe. 

Es war die Überblicksschulung für eine Branchenlösung im Einzelhandelt, die sich auf 
Warenverwaltung, Promotion, Preisgestaltung und mehr konzentriert. Es waren 40 Teilnehmer 
aus einem Unternehmen an seinem Stammsitz, welche aufgeteilt in 4 Wochen diese 
Schulungen besuchten. Es waren ausschliesslich Frauen, welche von einem deutschen 
Bekleidungshersteller und Handelskettenbetreiber stammten. 

Grundsätzlich verliefen die Schulungen reibungslos, bis auf die 3. Woche. Da kam eben besagte 
Teilnehmerin hinzu. Von Anfang an gleich auƯällig, schon hörbar am Gang und sichtbar an 
Gestik, Mimik und Outfit. Wie sich herausstellte war sie eine leitende Person aus der 
Finanzabteilung und wohl auch die rechte Hand des CFO. 

Einen Blickkontakt mit ihr aufzunehmen war nicht einfach, wenn dann mir gegenüber eher 
herablassend. Alle anderen Teilnehmerinnen schauten mich eher freundlich an. Die 



Teilnehmerinnen waren künftige Anwenderinnen, die sich über die neue Branchenlösung für ihr 
Unternehmen informieren wollten. 

Neben der Theorie gab es auch praktische Übungen am System. Der Schulungsraum war 
entsprechend eingerichtet, sodass jeder Zugang zum System hatte. Die besondere Person kam 
mit ihrem eigenen Notebook daher und dieser musste im System noch integriert werden. Und 
weil ich gelegentlich über die Schultern der Teilnehmer schaute, ob sie mit den Übungen 
zurechtkamen, hat sich derweil die eine Person mit ihrer Arbeit beschäftigt. 

Die ganze Woche ging das so. Ich wurde durch ihre Anwesenheit und ihre Unterbrechungen u.a. 
durch ihr Handy gestört, sie kam meist später und wiegelte die anderen Teilnehmer auch noch 
auf. Zuletzt wurde ich auch noch bei der Projektleitung angeschwärzt, was für mich zu einem 
Nachspiel kam und ich mich rechtfertigen musste. Ein persönliches Gespräch mit dieser Person 
war nicht möglich. 

Immerhin konnte ich die 4. und letzte Woche wieder reibungsloser durchführen, aber mit einem 
unguten Gefühl im Nacken.  

𝗙𝗮𝘇𝗶𝘁: Was tun mit einer Quertreiberin ? Man kann versuchen die Ursachen, wie Frustration, 
Geltungsbedürfnis, Unsicherheit oder berechtigte Einwände, zu verstehen. Wichtig ist, dass 
man ruhig bleibt, sachlich und nicht emotional reagiert, klar kommuniziert und konstruktiv 
bleibt, sowie Grenzen setzt, wenn das Verhalten destruktiv wird. Einfacher gesagt als getan, 
stimmts ? Im obigen Fall ist es mir nicht so gelungen, weil die Person unnahbar war und mich 
hinter meinem Rücken schlecht gemacht hatte. 

𝗣𝗦: Zum Lunch gab es immer feine Sandwiches und ich konnte mich mit einigen 
Teilnehmerinnen im positiven Sinne unterhalten. 

(Deutschland, Rottendorf, Fashion, s’Oliver Group, Retail-Training) 

#Konfliktfähigkeit #Konstruktivität #Kommunikation 


